2-mentor
U B EAWANAY )_
DWUMIESIECZNIK SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ W WARSZAWIE

2022, nr 5 (97)

e-mentor

Numer 5 (97) 2022 ISSN 1731-6758

L1/

Nowoczesna edukacja

Trendy w zarzadzaniu

Technologie w biznesie

Uczenie sie przez cate zycie

Metody, formy i programy ksztatcenia

Rogacka, M. (2022). Kompetencje cyfrowe w miejscu pracy — perspektywa pracownikéw
i pracodawcow. e-mentor, 5(97), 53—64. https://doi.org/10.15219/em97.1591



Magdalena
Rogacka

Kompetencje cyfrowe w miejscu
pracy — perspekitywa pracownikow
i pracodawcow

Digital skills in the workplace — from the employees’
and supervisors’ perspective

Abstract

For a long time digital skills, due to their relational and relative nature, have been a chal-
lenge for researchers trying to create a framework catalogue of these competences. As
technology develops and the working environment changes, this task is becoming increas-
ingly difficult and the gradation of digital skills is getting less and less clear. Employers
and managers have similar doubts: What does it mean that an employee has digital skills?
How can you assess their level? How can you check whether an employee’s digital skills
will help them fulfil their tasks? Since the pandemic, emphasis has been put on the impor-
tance of the digital competences of employees, with many companies adapting the way
they operate to the new conditions (remote work, hybrid work). Despite many existing
compilations it is difficult to find a unified method of assessing digital skills in modern
workplaces. In this article the author presents the results of research on digital skills of
employees of a financial company. The DigComp model was applied as the technical basis
of the research, which allowed for a diagnosis of digital skills in specific areas (qualitative
research). The other part of the research compares employees’ claims with their supervi-
sor’s description of their digital skills (qualitative research) on the operational level — in
a professional environment. The research showed discrepancies in the perception of
employees’ digital skills related to cybersecurity, the use of digital tools for streamlining
work processes, as well as keeping a work-life balance.

Keywords: digital competences, digital technologies, digital skills, DigComp framework,
information and communications technologies

Wprowadzenie

W dzisiejszej gospodarce opartej na wiedzy i wysoko wykwalifikowanym kapitale
ludzkim, kompetencje cyfrowe pracownikéw stanowig kapitat firmy, ale przede wszyst-
kim pracownikéw. Obstuga technologii cyfrowych nazywana jest réwniez kapitatem
kulturowym (Bourdie, 1986, za: Drabowicz, 2014), dzieki ktéremu ludzie uczestnicza
w zyciu spotecznym, zdobywajg prace, wypetniajg zawodowe obowigzki, awansuja,
podnoszg status spoteczny. Wedtug danych Komisji Europejskiej w ponad 90% miejsc
pracy w Unii Europejskiej wymaga sie co najmniej podstawowych umiejetnosci cy-
frowych (ECA, 2021), a do 2030 roku bedg one niezbedne w 9 na 10 miejsc pracy
(European Commission, Joint Research Centre, 2021). W Polsce ro$nie zapotrzebowa-
nie na pracownikéw biegtych w ICT' (Manpower, 2022b). Kompetencje cyfrowe od lat
wskazywane sg jako kompetencje przysztosci (McKinsey & Company, 2016).

Ze wzgledu na specyfike branz i obowigzkéw zawodowych, zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe pracownikéw jest zré6znicowane. Ich weryfikacje przez praco-
dawce utrudnia mnogos$¢ terminologii i definicji kompetencji cyfrowych, jak réwniez
to, ze niewiele z nich uwzglednia praktyczny wymiar cyfrowej wiedzy i rozwdj
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technologii. Dodatkowa trudno$¢ stanowig wyzwania
metodologiczne (Jasiewicz, 2018). Mato efektywne
jest mierzenie kompetencji cyfrowych jedynie na
podstawie deklaracji pracownikow. Wiekszo$¢ arty-
kutéw na temat umiejetnosci cyfrowych opisuje je
na poziomie konceptualnym, z brakiem uzasadnienia
w postaci realnych danych (Siddiq i in., 2016). Firmy
nastawione na rozwoj potrzebujg konkretnych narze-
dzi do szybkiej weryfikacji czy inwestycja w danego
pracownika — uzytkownika technologii — bedzie
optacalna i w jaki spos6b organizacja ma zaplano-
wac jego rozwdj, aby bez przeszkod wykorzystywat
technologie cyfrowe, a co za tym idzie — obstugiwat
procesy w przedsiebiorstwie. Samoocena czy audyt
wewnetrzny lub zewnetrzny pozwolityby okresli¢
luke kompetencyjng, jak rowniez warto$ci oczeki-
wane (Bakonyi, 2016).

Autorka w niniejszym artykule pokazuje prak-
tyczny wymiar kompetencji cyfrowych pracownikéw.
W pierwszej czesci przedstawia r6zne sposoby ich
definiowania i badania, jak réwniez sygnalizuje duze
zapotrzebowanie rynku pracy na osoby posiadajace
je w wysokim stopniu. Cze$¢ badawcza artykutu
pos$wiecona zostata wynikom ilo$ciowej i jako$cio-
wej diagnozy kompetencji cyfrowych pracownikéw
w korporacji. Warto$cig przeprowadzonych badan
jest porownanie w diagnozie kompetencji cyfrowych
perspektywy pracownikéw i ich przetozonych.

Czym sq kompetencje cyfrowe?

Kompetencje cyfrowe stanowia przedmiot za-
interesowan badaczy od momentu pojawienia sie
technologii w zyciu spotecznym. Juz w latach osiem-
dziesigtych ubiegtego wieku zaczeto odrézniac
umiejetnos$¢ informatyczng (obstugi komputera) od

Tabela 1
Wybrane definicje kompetencji cyfrowych

umiejetnos$ci informacyjnej, czyli rozumienia, w jaki
spos6b mozna gromadzic i przetwarza¢ dane za po-
mocg komputeréw (Horton, 1983, za: Basili, 2008).
Z biegiem lat zakres kompetencji cyfrowych sie po-
wiekszat — zaczeto odchodzi¢ od orientacji technicz-
nej narzecz szerszego kontekstu obstugi technologii,
zwigzanego giéwnie z trescig lub umiejetnosciami
wyzszego rzedu (Claro i in., 2012). Wynikato to
z wiekszej liczby dziatan i celéw, ktore pojawiajg sie
wraz z rozwojem technologii. R6znice w rozumieniu
kompetencji cyfrowych na przestrzeni lat prezentuje
tabela 1. Autorka zawarta w niej wybrane definicje
z literatury przedmiotu.

Z tabeli 1 wynika, ze czesto osig, wokot ktérej
buduje sie definicje kompetencji cyfrowych jest troj-
kat kompetencyjny: wiedza, umiejetnosci i postawa.
Dodatkowa kategoria, ktéra rowniez odgrywa role
w zdobywaniu i doskonaleniu kompetencji jest do-
Swiadczenie jednostki (Kazibudzki, 2011). W litera-
turze wystepuje dwojakie podejscie do kompetencji
cyfrowych: katalogowe (normatywne) oraz relacyjne
(Buchholtz i in., 2015). Pierwsze traktuje je jako jed-
ng z wielu umiejetnosci, sposréd ktérych jednostka
w danej chwili wybiera te, dzieki ktorej zrealizuje
okreslony cel. Kompetencje cyfrowe postrzegane sg
jak gdyby w oderwaniu od innych aktywno$ci cztowie-
ka. Podejscie to zmierza do skatalogowania kompe-
tencji cyfrowych jako uniwersalnego zbioru istotnych
e-umiejetnosci wszystkich uzytkownikoéw technologii
(Tarkowski i in., 2015), a — co za tym idzie — badania
tych kompetencji wedtug jednego klucza. Natomiast
relacyjne ujecie kompetencji cyfrowych pozwala roz-
patrywac je w szerszym kontek$cie podejmowanych
w codziennym zyciu zadan, przy czym technologie
cyfrowe nie stanowig oddzielnego obszaru, ale sg
integralng czes$cig aktywnosci jednostki i pomagajg

Sposob definiowania kompetencji cyfrowych

Zrédio

* podzial kompetengji na: ICT practitioner skills (umiejetnosci praktyka), ICT user skills
(umiejetnosci uzytkownika), ICT e-business/e-leadership skills (umiejetnosci e-biznesowe)

Commission of the
European Communities,

czasie wolnym, ksztatceniu i komunikagji

e praktyczny aspekt kompetencji, w zaleznosci od celu 2007
* umiejetno$ci wymagane w korzystaniu z technologii cyfrowych, czyli swobodnego
i krytycznego postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w pracy, Glomb, 2009

cztery poziomy dostepu do technologii: motivational access, material/physical access, skills
access, usage access (dostep motywacyjny, fizyczny, kompetencyjny, uzytkowy)
o dostepie fizycznym do technologii decyduje motywacja

van Dijk, 2006, 2014

komunikacyjnych

korzy$ci wynikajacych m.in. z réznych kapitatow

wspolistnienie wiedzy, umiejetno$ci i postawy w korzystaniu z technologii informacyjno-

krytyczne i celowe uzytkowanie technologii i internetu przez pryzmat indywidualnych

Buchholtz i in., 2015
Rada Europy, 2018

krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw

umiejetnosci techniczne, informacyjne, komunikacyjne, wspétpracy, kreatywnosci,

van Laar i in., 2020

harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie
i prace w spoleczenstwie wykorzystujacym technologie cyfrowe

KPRM, 2022

Zrddto: opracowanie wlasne.
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usprawnia¢ dziafania (Jasiewicz i in., 2015). Rodzaj
tych dziatan uzalezniony jest od indywidualnych po-
trzeb, wieku, pochodzenia, wyksztatcenia, predyspo-
zycji, pozioméw dystrybucji kapitatow, z czego wynika
czesto rowniez poziom kompetencji cyfrowych. Przy
takim podejsciu do kompetencji cyfrowych nie ma ko-
niecznos$ci tworzenia i uzgadniania ich jednakowych
standardéw dla wszystkich uzytkownikéw technologii
(Buchholtz i in., 2015).

W literaturze zwraca sie rowniez uwage na rela-
tywny charakter kompetencji cyfrowych (Nosal, 2004).
Rozwoj technologiczny rozwigzan i narzedzi implikuje
stopien obstugi technologii przez ogét uzytkownikow
(ludzie w r6zny sposo6b adaptujg sie w cyfrowej rze-
czywistosSci). W spoleczenstwie wystepuja zaréwno
innowatorzy, early adopters?, sceptycy technologiczni
(Rogers, 1962), jak réwniez specjalisci w waskim ob-
szarze IT lub osoby wykluczone cyfrowo (z r6znych
przyczyn). Oznacza to, ze badajac kompetencje
cyfrowe poszczegolnych os6b powinno sie uwzgled-
nia¢ co najmniej: zmiany technologiczne, spoteczne
i kulturowe oraz kontekst i miejsce badan.

Kompetencje cyfrowe pracownikow
w Polsce

Do zaawansowanych cyfrowo branz w Polsce nale-
z3: sektor finansowy, media, handel detaliczny, ustugi
specjalistyczne i biznesowe oraz sektor chemiczny
i farmaceutyczny, natomiast do mniej rozwinietych
zalicza sie ochrone zdrowia, produkcje przemystowa,
edukacje, gornictwo, energetyke i ustugi komunalne
oraz transport. Popyt na zasoby cyfrowe w Polsce jest
nizszy tylko o 16% w poréwnaniu z Europg Zachod-
nig, natomiast w kwestii podazy ta r6znica wynosi
juz 40%. Oznacza to, ze w naszym kraju jest wielu
konsumentoéw z zapotrzebowaniem na technologie,
natomiast brakuje zasobéw do wytwarzania tego typu
dobr. Co ciekawe, ksztalcimy czwartg co do wielkoSci
liczbe absolwentow studiéw informatycznych w Unii
Europejskiej (Mc Kinsey&Company, 2016). Oznacza
to duze zasoby pracownikéw zdolnych do pracy
w Srodowisku cyfrowym, ktorzy jednak nie otrzymujg
wlasciwej szansy realizacji Sciezki kariery lub decydujg
sie na emigracje.

Jak wygladaja zatem zasoby kompetengji cyfrowych
w Polsce? Sposéréd 27 milionéw oséb aktywnych zawo-
dowo jedynie 55,6% ma umiejetnosci cyfrowe (Schwab
i Zahidi, 2020). W 2021 roku Polska uplasowala sie na
41 miejscu z 64 badanych krajéw w rankingu World
Digital Competitiveness (IMD World Competitiveness
Center, 2021) (w poréwnaniu z rokiem 2020 spadta
0 9 pozycji). Mierzy on zdolnos¢ oraz gotowo$¢ kra-
jow do zaadaptowania technologii cyfrowych jako
kluczowej sity napedowej transformacji gospodarczej

w biznesie, administracji i spoteczenstwie. W badaniu
analizuje sie twarde dane z firm, jak réwniez od-
powiedzi ankietowanych dyrektoréw biznesowych
oraz przedstawicieli rzadu. Celem badania jest che¢
pomocy rzagdom i firmom we wskazywaniu obszarow
rozwoju, zasobow i najlepszych praktyk w transforma-
¢ji cyfrowej. Wedtug Giéwnego Urzedu Statystycznego
w Polsce szerokopasmowy dostep do internetu posia-
da 98,5% przedsiebiorstw, ale odsetek pracownikow
majgcych dostep do internetu to juz tylko 52,8%.
Trudno tez méwic o mozliwosciach uczenia sie tech-
nologii w miejscach pracy, skoro jedynie jedna trzecia
firm wykorzystuje oprogramowanie ERP lub CRM.
Odsetek przedsiebiorstw o bardzo wysokiej intensyw-
nosci cyfrowej to tylko 1,9%, a wysoka intensywno$¢
jest domeng 12,2% z nich. W Polsce przewazajq firmy
o niskim (27,7%) i bardzo niskim (58,7%) potencjale
cyfrowym (GUS, 2022).

Sytuacja zwigzana z COVID-19 zmusita przed-
siebiorstwa do zmiany sposobu funkcjonowania.
Prawie 86% firm planuje przyspieszy¢ procesy pracy
(na przyktad poprzez wykorzystanie narzedzi cyfro-
wych, organizacje wideokonferencji zamiast spotkan
stacjonarnych). Az 71,4% pracodawcow chce zapewnic¢
pracownikom wiekszg mozliwos¢ pracy zdalnej, ale
jedynie 28,6% deklaruje, ze wdrozy programy podno-
szenia kwalifikacji lub pomoze im w tzw. re-skillingu
w miejscu pracy. Samodzielnego przekwalifikowania
sie podwladnych oczekuje az 89% przetozonych
(Schwab i Zahidi, 2020). Oznacza to, ze w firmach
panuje przekonanie, ze pracownicy sami powinni za-
dbac o nabywanie i rozwijanie kompetencji cyfrowych.
Tymczasem wykorzystanie pelnego potencjatu tech-
nologii cyfrowych to zarébwno stwarzanie popytu na
rézne rozwigzania, budowanie podazy (infrastruktura,
urzadzenia, e-ustugi), ale przede wszystkim rozwoj
kompetencji cyfrowych pracownikéw (zwtaszcza ze
w naszym kraju brakuje okoto 147 tysiecy specjalistow
IT), aby ich udzial wsréd wszystkich pracownikow
w Polsce byt taki sam jak w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej (Lukasik i in., 2022). Przedsiebiorstwa nie
moga zaniedbywac cyfrowego potencjatu pracow-
nikoéw. Punktem wyj$cia monitoringu kompetencji
cyfrowych w organizacji powinna by¢ ich ocena na
podstawie wystandaryzowanego narzedzia. Tabela
2 zawiera przyktady, w jaki spos6b mozna wykona¢
diagnoze kompetencji cyfrowych pracownikow.
Uzyskane wyniki nalezy wnikliwie przeanalizowac,
by okresli¢ obecny i pozadany stan kompetencji cy-
frowych w firmie.

Wiekszo$¢ z wymienionych narzedzi zaprojektowa-
no z wykorzystaniem Europejskiej Ramy Kompetengji
Cyfrowych — Digital Competence Framework (w skré-
cie DigComp?), ktora zostanie omowiona w kolejnej
czesci artykutu.

2 Pierwsi uzytkownicy nowej technologii, ustugi lub produktu, ktérzy dostarczajg producentowi informacji zwrotnej

i jednoczesnie wplywaja na opinie kolejnych klientow.

3 Szczegotowy opis w jezyku polskim, koncepgja i geneza powstania ramy znajduja sie na stronie http:/www.dig-

comp.pl
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Tabela 2
Wybrane sposoby badania kompetencji cyfrowych pracownikow

Badanie Opis badania Inicjator badania

Vocational Egzamin sklada sie z czesci teoretycznej Fundacja VCC
Competence (pytania jednokrotnego wyboru) i czesci https://vcesystem.eu/system-certyfikacji/
Certificate VCC praktycznej. Trzy poziomy certyfikagji. kompetencje-cyfrowe/

Zgodnos$¢ z wytycznymi Komisji Europejs

cztery poziomy certyfikagji, elastyczno

w zdawaniu moduféw. Rozszerzalnos¢ tr
pod katem rozwoju technologii.

Certyfikacja ECCC

kiej,
$¢ Fundacja ECCC
esci https://www.eccc.edu.pl/egzamin-on-line/

z obszaru ICT w panstwach Grupy
Wyszehradzkiej. Zadania praktyczne,
nieograniczony czas testu.

IT Fitness 2022

Najwiekszy i kompleksowy test umiejetnosci

Slovak National Coalition for Digital Skills and Jobs
https://itfitness.eu/pl/

Test your digital

skills Plan rozwoju po wypetnieniu testu.

Metryczka przed badaniem (wyksztalcenie,
docelowa praca). Test jednokrotnego wyboru.

Europass
https:/europa.eu/europass/pl/test-your-digital-skills

Ogolnopolski sprawdzian z umiejetnos

Digital Fitness Test

Mozliwo$¢ otrzymania certyfikatu.

cyfrowych na podstawie DigComp 2.2, w wersji Fundacja Digital Poland
dla dzieci i mtodziezy oraz dla dorostych. https:/form.jotform.com/222746678049367

ci

Zrddto: opracowanie wlasne.

DigComp w diagnozie kompetencji
cyfrowych pracownikow

W DigComp zaproponowano tzw. katalogowe
ujecie kompetencji cyfrowych, ale z praktycznej per-
spektywy. W narzedziu znajduja sie opisy kluczowych
pieciu obszaréw kompetencji cyfrowych (informacja
i dane, komunikacja i wspoéipraca, tworzenie tresci
cyfrowych, bezpieczenstwo, rozwigzywanie proble-
moéw) oraz deskryptory czterech pozioméw (poziom
zaawansowany, sredniozaawansowany, podstawowy,
brak wiedzy), co pozwala na szybkie identyfikowanie
wiedzy, umiejetnosci i postawy pracownikow w trak-
cie ewaluacji kompetengji.

DigComp uspoéjnia stosowang terminologie
do identyfikowania i opisu kluczowych obszarow
kompetencji cyfrowych, jak réwniez dostarcza kon-
kretne przyktady wiedzy, umiejetnosci oraz postaw
dla danej e-kompetencji. Plusem tej klasyfikacji jest
tatwo$¢é w przygotowaniu arkuszy do samooceny pra-
cownikéw. Klarowny podziat obszaré6w kompetencji
oraz zréznicowanie pozioméw wiedzy i umiejetnosci
pomagaja w szybkiej analizie wynikéw. Ich inter-
pretacja moze by¢ punktem wyjécia do rozmowy
z zarzagdem, menedzmentem, pracownikami i sta-
nowi¢ fundamenty zbiorowych lub indywidualnych
planéw rozwoju kompetencji cyfrowych, stuzy¢
planowaniu inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych.
Wazne, by badajgc kompetencje cyfrowe nie skupiaé
sie jedynie na samej diagnozie i uzyskanych ocenach

pracownikéw czy lukach kompetencyjnych. Znacze-
nie ma réwniez stanowisko i rodzaj wykonywanych
zadan. W wielu miejscach pracy moze zaistnie¢
koniecznos$¢ wiekszej liczby klasyfikacji (na przyktad
dla grup pracownikéw). Trzeba tez zwr6ci¢ uwage
na to, ze koncepcja ta nie uwzglednia indywidual-
nych potrzeb uzytkownikéw (Siadak, 2016). Dobrym
rozwigzaniem wydaje sie dostosowanie arkusza do
potrzeb organizacji i okreslenie, ktore obszary po-
winny by¢ spéjne dla wszystkich pracownikéw (na
przyktad praca z informacjami, cybersecurity*). Warto
zauwazy¢, ze w zaktualizowanej ramie kompetencji
DigComp uwzgledniono relatywny charakter techno-
logii. Opublikowana w marcu 2022 roku wersja 2.2°
zawiera osiem stopni biegto$ci w kompetencjach
cyfrowych, ktore klasyfikuje sie jako cztery poziomy:
podstawowy, Sredniozaawansowany, zaawansowany
i wysoce specjalistyczny. Taki kierunek zmian wydaje
sie stuszny, zwtaszcza przy obecnej profesjonalizacji
w branzy i dziatach IT.

Kompetencje cyfrowe pracownikow
wybranej firmy finansowej

Badania — cel i przebieg

Do przygotowania badania autorka wykorzystata
rame DigComp w wersji 1.0°. W badaniu skorzy-
stano réwniez z Ramowego katalogu kompetencji
cyfrowych (Jasiewicz i in., 2015), a doktadnie ze
zdefiniowanych przez autoréw kluczowych obsza-

4 Bezpieczenstwo technologii informatycznych i procesow cyfrowych, zwtaszcza w kontekscie ochrony danych w sieci.

5> http://www.digcomp.pl/rama-digcomp/bezpieczenstwo
¢ Formularz w wersji 1.0 zostal przygotowany na podstawi

e http://www.digcomp.pl/rama-digcomp/informacja
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Kompetencje cyfrowe w miejscu pracy...

row aktywnosci uzytkownikéw technologii (sprawy
codzienne, finanse, relacje z bliskimi, praca i rozwoj
zawodowy, zdrowie, odpoczynek i hobby, zaangazo-
wanie obywatelskie, religia).

Gtéwnym celem zaplanowanych badan byfa analiza
kompetencji cyfrowych pracownikéw i p6zniejsza
weryfikacja adekwatnosci ich deklaracji z perspektywa
pracodawcow. W badaniu postawiono nastepujgce
pytania badawcze:

1. Czym sa kompetencje cyfrowe wedtug pracow-

nikéw?

2. Jak pracownicy oceniajg swoje kompetencje

cyfrowe?

3. Jak przetozeni oceniajg kompetencje cyfrowe

pracownikéw?

Badania zostaly przeprowadzone w korporacji
z branzy finansowej w marcu 2022 roku. W anoni-
mowym badaniu CAWI udziat wzieto 124 pracowni-
kéw na stanowiskach specjalistycznych (76 kobiet
i 48 mezczyzn). Kwestionariusz ankiety sktadat sie
z pytan zamknietych (21 dysjunktywnych i jednego
koniunktywnego) oraz jednego pytania otwartego.
W drugim etapie projektu badawczego - jako uzu-
petnienie badan ilosciowych — przeprowadzono
roéwniez badanie jakoSciowe, czyli wywiady pogte-
bione cze$ciowo ustrukturyzowane z 18 pracowni-
kami zajmujgcymi stanowiska menedzerskie (byto
to 10 kobiet i 8 mezczyzn). Kwestionariusz zawierat
jedno pytanie otwarte i 21 pytan zamknietych z moz-
liwo$cig uzasadnienia odpowiedzi. W obu etapach
badan zastosowano celowy dobér proby — link do
ankiety wystano specjalistom majgcym bezposredni
kontakt z klientem, a do wywiadéw zaproszono
kadre menedzerska.

W projekcie potaczono badania iloSciowe (CAWI)
i jakosciowe (wywiady) w celu poréwnania perspek-
tywy podwtadnych i ich przetozonych. Menedzerowie
zostali poproszeni o wskazanie na skali poziomu
kompetencji cyfrowych specjalistow w podanych
21 obszarach mieszczacych sie w pieciu kategoriach

Rysunek 1
Rozumienie kompetencji cyfrowych przez pracownikow

Zrddto: opracowanie wlasne.

DigComp. Nastepnie przelozeni otrzymywali zbioro-
we wyniki autodiagnozy pracownikéw, majgc mozli-
wos$¢ poréwnania ich ze swoim punktem widzenia.
Po przeprowadzeniu wszystkich etapéw badan doko-
nano szczego6towej analizy wynikow i sformutowano
whnioski.

Wyniki badan i wnioski

1. Kompetencje cyfrowe wedtug specjalistow
i menedzerow

Uzyskane w trakcie badan jakos$ciowych i iloScio-
wych odpowiedzi na pytanie, czym sg kompetencje
cyfrowe pozwolito sprawdzi¢ rozumienie tego pojecia
przez pracownikéw i ich przetozonych. Otrzymano
142 odpowiedzi, z tym ze wiele z nich bylo odpo-
wiedziami ztozonymi. W sumie zebrano 167 defini-
¢ji. Przeanalizowano je i sklasyfikowano pod katem
zakresu definicji proponowanych przez badanych
(rysunek 1).

Dla 36,53% badanych kompetencje cyfrowe wiaza
sie z umiejetnos$cig wykorzystania technologii: kom-
putera, laptopa, telefonu, smartfona oraz oprogramo-
wania i aplikacji. Ankietowani wyliczali w swoich defi-
nicjach konkretne czynnosci, ktére moga wykonywac
dzieki kompetencjom cyfrowym: obstuga komputera
i/lub urzadzen mobilnych, korzystanie z narzedzi typu
Word, Excel lub PowerPoint, uzytkowanie poczty,
instalowanie i obstuga wewnetrznych programoéow lub
aplikacji. Dla niektorych badanych kompetencje cyfro-
we f3cza sie z aktywnym uzytkowaniem technologii,
ale i rbwniez z otwartos$cig na nig. W wypowiedziach
pojawily sie sformutowania, ze kompetencje cyfrowe
to ,umiejetnos$¢ szybkiej nauki nowej technologii”
(S147), ,,naturalna otwarto$¢ na nowinki technologicz-
ne” (S37), ,brak oporéw przed poznaniem nowego
programu czy aplikacji, bez nerwowosci i stresu”
(S58), ,swoboda w uczeniu sie, otwarto$¢ umystu,
intuicja, wewnetrzna motywacja” (S135), ,zzycie sie
z technologia” (S111).

inne
4,19%

Cyber Threats
7,78%

umiejetnosci
informatyczne umiejetnosc
11,98% wykorzystania
technologii
36,53%

poruszanie si¢
w internecie
16,17%

realizacja zadan/celéw
23,35%

7 Cytowane w artykule i zredagowane odpowiedzi badanych stuzg wskazaniu réznorodnos$ci opinii. Liczba przy
literze S oznacza numer uzupeinionego kwestionariusza.
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Dla 23,35% badanych kompetencje cyfrowe wigza
sie z mozliwoscig realizacji zadan prywatnych i/lub
zawodowych. Dzieki nim ,ulepszane sg procesy na
stanowisku i poprawiana jest jako$c¢ zycia na co dzien”
(S10). Pracownik posiadajacy e-kompetencje ,,zna sie
i obstuguje narzedzia potrzebne do wykonywania
obowigzkéw” (S139), ,,szybciej zatatwia rutynowe
sprawy” (S22), ,latwiej radzi sobie z codziennymi
problemami i wyzwaniami” (S76), ,,sprawniej pracuje
i prowadzi dom” (S101), ,realizuje narzucone przez
firme cele” (S15).

W grupie, dla ktérej kompetencje cyfrowe ozna-
czajg mozliwos$¢ realizacji celéw, 17,95% badanych
wskazato, ze dotyczy to zarébwno obszaréw zawodo-
wych, jak i pozazawodowych. 48,72% ankietowanych
wymienito w swojej definicji jedynie cele zawodowe,
a 33,33% —pozazawodowe. Wsrod codziennych obo-
wigzkéw zawodowych, ktére moga realizowac dzieki
posiadaniu kompetencji cyfrowych badani wymieniali
koniecznos¢: komunikacji (wykonywanie telefonow,
przekazywanie informacji w komunikatorach, zdalna
obstuga klienta), operacyjnosci (pobranie aplikagji,
logowanie sie do wewnetrznych systemow i praca
w nich, wspoéldzielenie plikéw, obliczanie danych),
prezentacji (przygotowywanie slajdéw, wizualizacja
wynikéw), szybkiego znajdowania rozwigzan (poszu-
kiwanie informacji, dobér narzedzi technologicznych),
rekrutacji (zamieszczanie informacji o poszukiwaniu
pracownikoéw, aktywne ich wyszukiwanie), rozwoju
(podnoszenie i rozwijanie kompetencji, e-learning,
nauka nowej technologii).

Wsréd celéw pozazawodowych w ankietach poja-
wily sie codzienne wyzwania, takie jak: organizacja
domu (obstuga sprzetéw, prowadzenie kalendarza,
umawianie wizyt u lekarzy), komunikacja (telefonicz-
na, e-mailowa lub poprzez Messengera czy WhatsAp-
pa), podr6zowanie (planowanie wyjazdéw, rezerwacja
biletow i noclegéw, korzystanie z aplikacji typu Uber),
dysponowanie budzetem (obstuga aplikacji i serwisow
bankowych), rozw6j (zdobywanie i poszerzanie kom-
petencji poprzez szkolenia i podcasty, pogtebianie
zainteresowan). W nawigzaniu do celu rozwojowego,
w ankiecie znalazly sie rowniez wypowiedzi dotyczgce
pomocy uczacym sie dzieciom: ,kompetencje cyfrowe
wykorzystuje sie w domu, gdy zaistnieje potrzeba
wsparcia dziecka w odrabianiu przez niego pracy
domowej, ktéra wymaga uzycia technologii” (S5),
»,pomagajac dziecku w odrabianiu zadanh we wspot-
czesnej szkole samemu nalezy mie¢ odpowiednie
kompetencje cyfrowe” (S113).

Cze$¢ badanych (16,17%) kompetencje cyfrowe
utozsamia ze sprawnym poruszaniem sie w internecie.
Dla ankietowanych, ktérzy udzielili takiej odpowiedzi,
oznacza to: ,bezproblemowe nawigowanie w sieci”
(S27), ,wiedze, gdzie szuka¢ know-how” (S4), ,,szyb-
kie wyszukiwanie potrzebnych informacji” (S102),
»latwo$§¢ w pobieraniu plikéw z internetu” (S17),

»Sprawng obstuge wyszukiwarki i przegladarki” (S45),
yusprawnianie zycia poprzez dodawanie stron do
zakladek” (S54). Osoby kojarzace kompetencje cyfro-
we z umiejetnos$ciami internetowymi jako przykiad
w praktyce wymienialy rowniez uzytkowanie social
mediéw, czyli nawigzywanie kontaktow z ludzmi
z sieci, zamieszczanie postéw, przegladanie tresci,
reagowanie na nie. Jeden z badanych podsumowat
to jako ,umiejetno$¢ komunikacji z innymi w Swiecie
wirtualnym” (S13).

Wedtug ankiet 11,98% badanych utozsamia kompe-
tencje cyfrowe z wiedzg i umiejetno$ciami informa-
tycznymi. W definicjach wspominano o ,rozumieniu,
jak dziata komputer i telefon” (S53), ,,fatwosci w mo6-
wieniu, jak dziata technologia i w naprawie sprzetu”
(S2), ,profitach z bycia informatykiem z wyksztatcenia”
(S67), ,obstudze hardware’u do obstugi software’u”
(S88), ,znajomosci kwestii sieciowych i wydajnoscio-
wych technologii” (S23). Zdaniem badanych istotne
sg rébwniez umiejetno$ci programowania, tworzenia
programoéw i systemoéw, dopasowywania tych narze-
dzi do swoich potrzeb. Ankietowani wskazywali, ze
wedtug nich ,umiejetno$¢ programowania to jedna
z kompetencji przysztosci” (598), ,pozyskiwanie
umiejetno$ci programowania, testowanie i szukanie
obszaru do zastosowania to obecnie najlepsze moz-
liwosci rozwoju zawodowego” (S37) ,w miejscu pracy
najlepsze pensje i warunki ma IT” (S128).

Niektorzy (7,78%) ankietowani uznali, ze dla nich
kompetencje cyfrowe wiazg sie ze §wiadomoscig
korzysci, ale i zagrozen ze strony technologii (Cyber
Threats®). Kompetencje cyfrowe majg wiec osoby,
ktére ,wybierajg technologie w sposob swiadomy
i rozwazny” (S142), ,,umiejg pracowac z dystrakto-
rami typu wlaczone naraz aplikacje” (5138), ,,syste-
matycznie zmieniajg hasta do systeméw i aplikacji”
(S41), ,nie pobierajg wiruséw z sieci” (S71), ,,myslg
krytycznie o Google'u” (S19), ,potrafig oderwac sie
od technologii i by¢ w realu” (S54).

Ankietowani dostrzegajg réwniez, ze niskie kompe-
tencje cyfrowe: ,,uniemozliwiajg zdobycie i wykonywa-
nie pracy” (S113), ,,przyspieszajg zwolnienie z pracy”
(S64), ,,dotykajg gtownie starszych pracownikéw, kté-
rzy nie rozumiejg technologii i nie wiedzg, jak z niej
korzysta¢ (S16). Natomiast ,brak tych kompetencji
utrudnia zycie” (S3).

Warto zaznaczy¢, ze w odpowiedziach badanych
pojawito sie rowniez wiele komentarzy dotyczacych
koniecznosci rozpatrywania kompetencji cyfrowych
pod katem ,stanowiska pracownika i wynikajacych
z niego obowiazkéw” (S51), ,,miejsca pracownika
w organizacji” (S15), ,,potrzeb ze strony firmy” (S127),
,wieku i do$wiadczenia pracownika”. Oznacza to,
ze ankietowani rozumiejg relacyjnos¢ kompetencji
cyfrowych i zwracajg uwage na konieczno$¢ dopaso-
wywania wymagan bieglosci w tych kompetencjach
do miejsca pracy i stanowiska.

8 Zagrozenia cybernetyczne wynikajace z braku kontroli nad technologig ze strony uzytkownika.
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Kompetencje cyfrowe w miejscu pracy...

2. Gléwne obszary wykorzystania kompetencji
cyfrowych

W trakcie badan poproszono pracownikéow
o wskazanie wszystkich aktywnosci, w ktérych wyko-
rzystujg kompetencje cyfrowe. Postuzyto temu pytanie
koniunktywne. Proponowane odpowiedzi (rodzaje
aktywnosci) zaczerpnieto z Ramowego katalogu kom-
petencji cyfrowych (Jasiewicz i in., 2015). Technologia
najczesciej towarzyszy ankietowanym w pracy i roz-
woju zawodowym (91%), w sprawach codziennych
(83%), realizacji zainteresowan, w odpoczynku i hobby
(81%), w relacjach z bliskimi (67%), w prowadzeniu
spraw finansowych (42%). Rzadziej wykorzystujg
kompetencje cyfrowe w kwestiach zwigzanych ze
zdrowiem (28%), w zaangazowaniu obywatelskim (25%)
i w realizacji potrzeb religijnych i duchowych (8%).
Rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek 2.

Pracownicy firmy finansowej sa bardzo aktywnymi
uzytkownikami nowych technologii, ktore towarzy-
szg im przez wieksza czes$¢ dnia, zwlaszcza w pracy.
Czesto korzystaja z cyfrowych rozwigzan w ré6znorod-
nych celach. Nie rezygnuja z nich w czasie wolnym
od pracy, wrecz przeciwnie — stajg sie one pomocg
w zafatwianiu spraw i sposobem na relaks. Jedno-
cze$nie wigzg sie z tym zagrozenia — uzaleznienie od
szybkich rozwigzan pojawiajacych sie dzieki techno-
logii, jak réwniez trudno$¢ w utrzymaniu réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym (tzw.
work-life balance). Istnieje rowniez ryzyko ostabienia
bezposrednich wiezi z bliskimi na rzecz wymiany
informacji w komunikatorach.

Rysunek 2

W trakcie badan jakoSciowych troje menedzeréw
zwrocito uwage, ze w zaproponowanym podziale
aktywnosci (Jasiewicz i in., 2015) pracownicy mieli
ktopot ze zrozumieniem r6znicy pomiedzy ,,sprawami
codziennymi” a ,finansami”, gdyz zadania zwigzane
z pieniedzmi (logowanie sie do systeméw i aplika-
¢ji, ptatnosci, przelewy, blokowanie kart, kontakt
z infolinig lub chatbotem, wymiana walut) w ich przy-
padku moga zosta¢ zakwalifikowane do codziennych
obowigzkéw. W dwéch wywiadach pojawita sie row-
niez propozycja rozszerzenia obszaré6w aktywnosci
o monitorowanie zdrowia za pomocg wearables’, gdyz
— wedlug menedzeréw — jest to powszechne wsréd
pracownikéw w badanym miejscu pracy.

3. Poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw
z perspektywy pracownikéw i ich przetozo-
nych

W kolejnej czeSci badania ankietowani zostali
poproszeni o wskazanie odpowiedzi, ktora najle-
piej opisuje ich wiedze, umiejetnosci i postawe
w poszczego6lnych obszarach pracy z technologiami.
W tabeli 3 przedstawione zostaty wyniki samooceny
pracownikow, ktore nastepnie przeanalizowano
w trakcie wywiadoéw z przefozonymi.

Obszary kompetencji, w ktérych pracownicy naj-
czesciej oceniali swoje kompetencje cyfrowe jako
zaawansowane to przechowywanie i wyszukiwanie
informacji (62,90%) oraz dzielenie sie informacjami
i zasobami (59,68%). Oznacza to, ze pracownicy de-

Glowne obszary wykorzystania kompetencji cyfrowych przez pracownikow
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Ramowy katalog kompetencji cyfrowych (s. 10), J. Jasiewicz, M. Filiciak, A. Mierzecka, K. Sli-
wowski, A. Klimczuk, M. Kisilowska, A. Tarkowski i J. Zadrozny, 2015, https:/doi.org/10.13140/RG.2.1.3402.4167

9 Akcesoria zawierajgce zaawansowane technologie takie jak elektronika, czujniki czy oprogramowanie monitorujgce

wybrane parametry.
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trendy w zarzadzaniu
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Tabela 3
Samoocena kompetencji cyfrowych pracownikow
. poziom .
brak POZIOM | o dnjoza- | POZO™
OBSZARY KOMPETENCJI ; podsta- Zaawan-
wiedzy awanso-
wowy sowany
wany
1. Informacja i dane
1.1 Przegladanie, szukanie i filtrowanie informagji 30,65 46,77 22,58
1.2 Ocena informacji 4,84 16,93 9,68
1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie informagji 33,87 62,90
2. Komunikacja i wspélpraca
2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikagji 45,97 37,90
2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami 11,29 59,68
2.3 Aktywnos¢ obywatelska online 24,19 4,84
2.4 Wspdlpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych 57,26 33,87
2.5 Netykieta 56,45 36,29
2.6 Zarzadzanie tozsamo$cia cyfrowg 18,55 11,29
3. Tworzenie tresci cyfrowych
3.1 Tworzenie tresci cyfrowych 41,13 42,74 15,32
3.2 Integracja i przetwarzanie tresci 45,16 17,74

3.2 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

3.4 Programowanie

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzace ochronie 15,32 49,19 29,84 5,65
4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci 53,23 30,64 12,10
4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu 12,10 50,80 37,10
4.4 Ochrona $rodowiska 52,42 29,84 17,74
5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwiazywanie probleméw technicznych 51,61 11,29
5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi do rozwigzywania problemoéow 11,29 4,84
5.3 Innowacyjnos¢ i tworcze wykorzystanie technologii 23,39 8,06
5.4 Rozpoznawanie brakoéw w zakresie kompetencji cyfrowych 8,06 34,68

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie DIGCOMP. Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie (s.
27-66), A. Ferrari, 2016, Fundacja ECCC. https://kometa.edu.pl/uploads/publication/289/def4_A_DIGCOMP_Ramy_odniesienia_dla_

rozwoju_i_r.pdf?v2.8

klaruja umiejetnos$¢ wykorzystywania r6znych metod
i narzedzi organizowania plikow, treéci i informacji.
Potrafig wybrac¢ strategie pobierania tresci, ktére
zostaly zapisane rowniez przez inne osoby. Dzielac
sie informacjami, robig to aktywnie i r6znymi spo-
sobami — w komunikacji sieciowej, w pracy zdalnej
i na platformach dedykowanych wspoétpracy online.
Przetozeni potwierdzili, ze tego typu dziatania nie
sprawiaja specjalistom wiekszych probleméw. Wynika
to gtoéwnie z tatwosci obstugi systemu do komunikacji
wewnetrznej w firmie, ktory to w czasach pande-
mii COVID-19 jeszcze bardziej zyskat na znaczeniu
w wykonywaniu obowigzkéw.

Obszary kompetencji, w ktérych pracownicy
najczesciej stwierdzali swéj brak wiedzy to innowa-
cyjnos¢ i tworcze wykorzystanie technologii (29,84%)
oraz aktywnos$¢ obywatelska online (17,74%). Poziom
podstawowy innowacyjnosci opisywany byt jako wie-
dza o tym, ze technologie cyfrowe moga by¢ tworczo
uzywane oraz jako umiejetno$¢ wykorzystywania ich
w sposob tworczy w pewnym zakresie (ten poziom
wskazato 38,71% badanych). Minimalna aktywno$¢
obywatelska online oznaczata wiedze na temat
uzycia technologii cyfrowych w dostepie do ustug
publicznych i zastosowanie niektorych (ten poziom
wiedzy u siebie wskazato 53,23% badanych). Takie
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wskazania pracownikow spotkaly sie z potwierdze-
niem przelozonych, ktérzy jednoczesnie ubolewali
nad tym, ze aktywne korzystanie z podstawowych
funkcjonalno$ci ustug online w e-urzedach, ban-
kowosci, placowkach medycznych (definiowane
jako poziom Sredniozaawansowany) zadeklarowato
jedynie 24,19% ankietowanych. Tylko niecate 5% ba-
danych okreélito, ze ich aktywno$¢ obywatelska
online jest na poziomie zaawansowanym. Wedfug
menedzeréw pracownicy firmy finansowej mogliby
by¢ ambasadorami technologii w zyciu spotecznym,
zwlaszcza ze z kazdym rokiem coraz wiecej ustug
publicznych jest dostepnych online. Wedtug badan
w 2020 roku 93,3% jednostek administracji publicznej
udostepniato uzytkownikom ustugi przez internet
(GUS, 2022). Jak wida¢, nawet pracownicy wysoko
rozwinietej technologicznie branzy potrzebuja cza-
su na implementacje nowych cyfrowych nawykow
w aktywnos$ci obywatelskiej.

Poréwnanie wynikéw samooceny pracownikow
i informacji udzielonych przez ich przelozonych
pozwolito zauwazy¢ rozbieznosci w ocenie kom-
petengji cyfrowych przez te dwie grupy w zakresie
cybersecurity, wykorzystania narzedzi cyfrowych
w usprawnianiu pracy, jak rowniez zachowania
work-life balance. Przelozeni wyzej ocenili wiedze
i umiejetnosci pracownikéw z zakresu bezpie-
czenstwa cyfrowego (tabela 3, punkty 4.1 i 4.2).
Menedzerowie wymienili liczne warsztaty, w kto-
rych brali udziat ich podwtadni. Zapewnili, ze wiele
z zasad cybersecurity jest sprawdzanych na co dzien,
a w przypadku jakichkolwiek naruszen nalezy przej$¢
ponowne szkolenie. Pracownicy nie moga wykona¢
zadnych operacji bez poprawnego logowania sie
do systemu (z wielokrotng weryfikacjg). Poza tym
funkcjonalnos$ci wewnetrznego systemu przypomi-
naja o koniecznosci zmiany haset, o dbaniu o dane
w srodowisku sieciowym, o mozliwo$ciach podno-
szenia poziomoéw ochrony.

W badaniach jakoSciowych pojawit sie wniosek,
ze nizsze w deklaracjach niz w rzeczywisto$ci wska-
zane poziomy umiejetnosci pracownikéw w kwestii
cybersecurity moga wigzac sie z innym obszarem
kompetencji cyfrowych pracownikéw. Jedynie 22,58%
badanych stwierdzito, ze umie w zaawansowany spo-
s6b szukac¢ informacji oraz przegladac je i filtrowac
(tabela 3, punkt 1.1). Nie zawsze potrafig odréznic¢
prawdziwa wiadomos$¢ od fake newsa, co czasem
powoduje konieczno$¢ interwencji dziatu IT w celu
zapobiegania ztosliwemu oprogramowaniu. Obecnie
takich incydentéw w firmie jest mniej, natomiast
zdarzajg sie one w czasie prywatnym pracownikow.
Wedlug jednego z menedzeréw, ze wzgledu na coraz
czestsze w Polsce i monitorowane przez firme przy-
ktady wyludzen danych i pieniedzy, pracownicy mogg
czu¢ sie mniej kompetentni jako specjaliSci i osoby
odpowiedzialne za konta bankowe klientow.

Zdaniem przetozonych, pracownicy majg wyzszy
poziom wiedzy i umiejetno$ci w zakresie rozwig-
zywania problemoéw z wykorzystaniem technologii,
a doktadnie w rozpoznawaniu potrzeb i narzedzi

do rozwigzywania probleméw (tabela 3, punkt 5.2).
Wedtug samooceny badanych poziom podstawowy tej
kompetencji cyfrowej cechuje 71,77% z nich. Poziom
ten oznacza umiejetno$¢ wybrania narzedzia cyfro-
wego do wykonywania jedynie rutynowych zadan.
Wedtug menedzeré6w pracownicy czesto znajdujg
odpowiednie narzedzia w zalezno$ci od zadania (to
— wedtug formularza — poziom $redniozaawanso-
wany), jak réwniez umiejg podejmowacé $wiadome
decyzje o wyborze urzadzen, programoéw, aplikagji,
myslgc o nich w spos6b krytyczny (co wskazuje na
zaawansowany poziom tej kompetencji). Przetozeni
wymienili przyktady zastosowania przez podwtadnych
réznych programéw do realizacji zadan, wyliczen, wi-
zualizacji wynikéw, jak i do integracji na szkoleniach
online. Wskazali réwniez coraz wiekszg ostrozno$¢
pracownikéw w kwestii korzystania z zewnetrznego
oprogramowania oraz wiekszg $wiadomo$¢ kierunku
rozwoju technologii cyfrowych.

Ciekawe wnioski wyniknety rowniez z analizy
wynikéw ocen kompetencji cyfrowych w zakresie
ochrony zdrowia i dobrostanu (tabela 3, punkt 4.3).
Wedtug deklaracji pracownikéw 12,10% z nich wie,
ze nowe technologie mogg negatywnie wpltyng¢ na
zdrowie, jezeli sg uzywane niewlasSciwie. Rozumie-
nie ryzyka dla zdrowia wynikajgcego z korzystania
z technologii cyfrowych (od ergonomii do uzaleznie-
nia od technologii) potwierdzito 50,80% z nich. Poziom
zaawansowany, czyli wiedza o tym, jak zachowac
rownowage miedzy Swiatem online i offline cechuje
37,10% badanych. Braku wiedzy w tym zakresie nie
wskazat zaden ankietowany.

Z wywiadoéw z przetozonymi wyniklto natomiast,
ze poziom kompetencji cyfrowych pracownikow
w obszarze work-life balance jest o wiele nizszy niz
wynik z badan ilosciowych. Menedzerowie podzielili
sie obserwacjami i wnioskami dotyczgcymi powszech-
nych zachowan uzytkownikéw technologii. Wediug
przetozonych niewielu z ich podwtadnych zdaje sobie
sprawe, jak wielki wptyw na ich efektywnos$¢ majg
smartfony. Uzywanie telefonéw w trakcie pracy nie
jest zabronione, ale pracownicy uczestniczyli w szko-
leniach, w ktérych poruszano kwestie uzaleznienia
od technologii. Pomimo tego wielu menedzerow
zauwaza u swoich podwtadnych problemy z szybkim
powrotem do zadan (od ktérych oderwali sie przez
korzystanie z telefonu), z koncentracjg, uwaznoscig,
ze skupieniem na rzeczach waznych (a nie najnow-
szych newsach z sieci). Pracownicy czesto siegaja po
telefon na spotkaniach stuzbowych, takze tych, ktore
polegaja na interakgji z klientami. Brak Swiadomosci,
jak technologia oddziatuje na cztowieka, wplywa réw-
niez na ich zdrowie fizyczne. Wielu z nich cierpi na
boéle kregostupa, a jednoczesnie nie dba o wtasciwg
postawe w trakcie pracy przy komputerze, nie robi
sobie przerw na ¢wiczenia. Czesto odpisujg na e-maile
wieczorami a wolny czas spedzajg gtéwnie przegla-
dajac social media. Wielu menedzeréw potwierdzito
whniosek, ze Swiadomos¢ licznych zalet, ale i zagrozen
ze strony technologii to obecnie rzadka i pozadana
cecha u pracownikow.
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Badania pozwolily odkry¢ zarbwno mocne strony,
jak i luki kompetencyjne pracownikow — uzytkowni-
kéw technologii w zyciu zawodowym. Oprocz tego
z badan wyniknely nastepujgce wnioski:

1. Diagnoza kompetencji cyfrowych w organizacji
moze stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia
programu szkoleniowo-rozwojowego w celu
podnoszenia efektywno$ci procesow wewnetrz-
nych i zewnetrznych firmy.

2. Badanie kompetencji cyfrowych pracownikéw
nalezy poprzedzi¢ odpowiednim przygotowa-
niem merytorycznym zespotu projektowego
w firmie i Swiadomym wyborem narzedzia.

3. Uzyskanie opinii z wielu perspektyw sprzyja
zachowaniu obiektywizmu oceny kompetengji
cyfrowych pracownikéw.

4. Konieczna jest czesta weryfikacja wiedzy
cyfrowej pracownikow z ich umiejetnosciami
i postawg (na poziomie operacyjnym), co wy-
maga ustandaryzowania firmowych proceséow
zwigzanych z technologig, jak rowniez sposobu
ewaluagji przez przetozonych.

Przeprowadzone badania pozwolily zweryfikowaé
kompetencje cyfrowe pracownikéw wybranej firmy
finansowej na podstawie deklaracji badanych specja-
listéw i ich przetozonych. Bylo to pierwsze — w tej
organizacji — badanie tego typu. Decyzja zarzadu
przystapiono do przygotowania diagnozy kompetengji
cyfrowych w formie praktycznej.

Diagnoza kompetencji cyfrowych pracownikow
— wyzwania

Weryfikacja kompetencji cyfrowych pracownikow
wydaje sie konieczna pod katem badania dostepnych
zasoboéw do rozwoju biznesu, ale réwniez w celu
utrzymania w organizacji pracownika, dla ktérego
podnoszenie kompetencji czesto jest powodem do
pozostania w firmie. Mozliwo$¢ zdobywania nowych
umiejetnos$ci w miejscu pracy ceni 75% badanych (Man-
power, 2022a). Aby méc zaproponowac pracownikowi
doskonalenie kompetencji cyfrowych, nalezy najpierw
okresli¢ ich obecny stan w odniesieniu do przyjetej
skali. Na podstawie przeprowadzonych badan autorka
sformutowata mozliwie og6lne wyzwania pojawiajace
sie w trakcie diagnozy kompetencji cyfrowych pracow-
nikow. Podczas realizacji tego procesu organizacja
moze napotkac trudnosci takie jak:

1. Dopasowanie zewnetrznych kwestionariuszy
do specyfiki miejsca pracy. Dana firma powinna
najpierw okresli¢, czym doktadnie sg kompeten-
cje cyfrowe pracownikéw w jej przypadku. Jak
wida¢ na podstawie badan, w jednym miejscu

pracy roznie je definiowano, dodatkowo jest to
pojecie interdyscyplinarne. Nalezy wiec dopaso-
waé wzorzec do branzy, stanowisk, wymagan,
strategii, planu rozwoju firmy, doswiadczen
pracownikéw, pozadanych modeli kompeten-
cyjnych, sukcesji itd.

2. Monitorowanie stanu kompetencji cyfrowych
w firmie. Rzadko zdarza sie, by w trakcie re-
krutacji (poza IT) sprawdzano kompetencje
cyfrowe. Przyjecie do pracy odbywa sie na pod-
stawie zapewnien o kompetencjach. Utrudnia
to p6zniejszy podglad przyrostu kompetencji
lub jego braku, zwlaszcza jezeli pracownik
wykonuje prace zdalng. Nie wolno zapominag,
ze diagnozowanie stanu kompetencji (réwniez
cyfrowych) wspomaga zarzgdzanie jakoScig pro-
ces6éw pracy w firmach (Szafranski i in., 2017),
jak rébwniez wdrazanie efektywnych proceséw
szkoleniowych.

3. Praktyczny aspekt badania kompetencji cyfro-
wych. Z badan wynikneto, ze w wielu obszarach
zdanie pracownikéw na temat ich e-umie-
jetnosci roznito sie od zdania przetozonych.
Najlepszym rozwigzaniem bytoby sprawdzenie
kompetengji cyfrowych w praktyce, zwlaszcza
jezeli na stanowisku bardziej liczy sie efekt niz
wykorzystane narzedzie cyfrowe. Taka forma
weryfikacji kompetencji (na przyktad w formie
Development Center'®) jest na pewno absorbu-
jaca dla pracodawcy, ale daje mozliwo$¢ spraw-
dzenia wielu parametréw, takich jak na przykfad
motywacja czy zaangazowanie i elastyczno$¢
pracownika — uzytkownika technologii.

Wydaje sie, ze uzyteczny dla organizacji moze by¢
wprowadzany od 2016 roku Zintegrowany System
Kwalifikacji'' (MEN, 2019), ktéry ma odpowiadac
na potrzeby polskich pracodawcéw i pracownikow
w kwestii klasyfikacji poziomo6w konkretnych umiejet-
nosci i kompetencji na stanowiskach pracy. System ten
umozliwia poréwnywanie kwalifikacji pracownikow
w Polsce i Unii Europejskiej. W Kartach kompetencji'?
wyodrebniono konkretne zadania, ktére stojg przed
przedstawicielami danego zawodu, a realizacja ich
wymaga sprecyzowanych kompetencji cyfrowych
(réwniez w ten spos6b mozna sprawdzi¢ ich poziom
u pracownikow).

Obecny rynek pracy sprawia, ze kompetencje cy-
frowe sg obligatoryjne dla kazdej osoby, ktéra chce
pracowac zawodowo. Posiadanie ich oznacza réwniez
mozliwo$¢ korzystania na co dzien z rozwigzan (cze-
sto udogodnien) technologicznych. Przez technologie
zaciera sie granica pomiedzy zyciem zawodowym

19 Proces oceny kompetencji, w ktérym uczestnicy (kandydaci do pracy lub pracownicy) sg obserwowani i oceniani
w trakcie wykonywania zadan przez przygotowanych do tej roli asesoréw; proces czesto wykorzystywany przez

dzialy HR.

" Wiecej informacji na stronach: https:/prk.men.gov.pl, https:/kwalifikacje.edu.pl, https:/kwalifikacje.gov.pl/down-

load/prezentacja_zsk.pdf

12 Informacje o kartach, jak rowniez ich przykiady znajdujg sie na stronie: https:/kwalifikacje.edu.pl/karty-kompe-

tencji
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a osobistym, a jednoczes$nie obie te przestrzenie
— jezeli ze sobg wspoélgrajag — wzmacniajg proces
nabywania e-umiejetnosci potrzebnych do realizagji
zadan na stanowisku. Firmy powinny wspiera¢ ten
proces poprzez uzmystawianie pracownikom, na
jakim poziomie sg ich kompetencje cyfrowe. Pomoze
to tez osobom biernym wobec rozwoju cyfryzacji.
Budowanie swiadomosci i odpowiednie edukacyjne
ukierunkowanie wspotczesnych pracownikéw sprawi,
ze za pomocg kompetencji cyfrowych beda mogli roz-
wijac¢ rowniez inne kompetencje kluczowe w procesie
uczenia sie przez cate zycie.
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XI edycja Konferencji Coachingu: Cyfrowy coach, 11 stycznia 2023, online

Tematem wydarzenia bedg wyzwania, ktore stawia przed coachami zdalna rzeczywistos¢. Tematy i prelegenci:
* (Coach online: nowa moda czy rzeczywisto$¢? — Marek Btadek

* Work life balance coacha na osi czasu — Ewa Hrehorowicz

* Superwizja na odlegtos¢: jak prowadzi¢ oraz jak uczestniczy¢? — Katarzyna Dujanowicz

* Coaching zespotowy w $wiecie online — Joanna Grela

* Jak zostac¢ akredytowanym coachem? — dr hab. Joanna Zukowska, prof. SGH

* Miedzynarodowy coaching na platformach online — Bart Romanow

* Pufapka perfekcjonizmu — dr Lidia Czarkowska

Udzial w wydarzeniu jest bezpfatny. Wymagana rejestracja.

Organizator: Zakiad Przedsiebiorczosci i Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa SGH, SKN Akceleracji SGH
Opis wydarzenia pochodzi ze strony: https:/[www.sgh.waw.pl/wydarzenia/xi-konferencja-coachingu-cyfrowy-coach

I Miedzynarodowa Konferencja
Wirtualna edukacja przysziosci — szanse i wyzwania,

WIRTUALRA

20-21 kwietnia 2023, Przemysl 511 ¢ =] Y
PRZVSZLOSCI

Wirtualizacja obejmuje nowe sfery dziatalnosci cztowieka,
a jej wplyw jest ciekawym obszarem naukowo-badaw- [El=¥:4\ ks
czym. Réwniez edukacja, oferowana w wirtualnej postaci,

to obszar ogromnych zmian i dynamicznego rozwoju, I WVZWARIA
ktory takze pozostaje w sferze dociekan akademicko-na-
ukowych, czego wyrazem jest tematyka wielu konferengji i publikacji, ktére pojawity sie w ostatnich latach. Rodzi
to wiele szans i wyzwan, wsrod ktérych nowy wymiar edukacji, bogatszej o coraz to nowsze doswiadczenia oraz
srodki i metody ksztalcenia, jest wazng kwestig i ma wptyw na dalszy jej rozwo;j.

Wirtualizacja to rowniez rozszerzenie dotychczasowych, czesto tradycyjnych, programéw nauczania o komponenty
wirtualne i dalsze prace nad rozwojem nowych metod nauczania. Konferencja Wirtualna edukacja przysztosci — szan-
se I wyzwania to mozliwo$¢ spotkania dla sSrodowisk zawodowych na co dzien zajmujacych sie edukacja cyfrowa
i analizg stanu edukacji wirtualnej w Polsce i wypracowania planu dalszego jej rozwoju.

Przemysl - wiosna 2023

Organizator: Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Przemyslu
Opis wydarzenia pochodzi ze strony: https:|[vr2023.pansp.pl/konferencja/
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